INFORMACE TYKAJICi SE ZPROSTREDKOVATELE

Tyto informace jsou poskytovany EUROHITY, s.ro. (ddle jen ,vazany zastupce”), jako vazanym zastupcem
spole¢nosti FAST CR, a.s. (déle jen ,spole¢nost”) v souladu s § 93 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
Uvéru (dale jen ,,zakon“):

a) Vazany zastupce je vazanym zastupcem Spolecnosti
Spolecnost je samostatnym zprostifedkovatelem spotrebitelského Gvéru

b) Kontaktni idaje vazaného zastupce jsou:
EUROHITY s.r.0., se sidlem Cyrilometodé&jska 1003, 76601 Vala$ské Klobouky, I€:27719936
postovni adresa pro dorucovani: Nadrazni 555, 76601 Valasské Klobouky
Tel: +420603275007
E-mail: fakturace@eurohity.cz

Vazany zastupce zastupuje Spolecnost.

Kontaktni Udaje Spole¢nosti jsou:

FAST CR, a.s., se sidlem Ri¢any u Prahy, U Sanitasu 1621, PSC 251 01, IC: 24777749,
postovni adresa pro doruc¢ovani: Ri¢any u Prahy, U Sanitasu 1621

Tel: +420 323 204 111

E-mail: info@planeo.cz

HOME CREDIT a.s. , se sidlem: Nové Sady 996/25, 602 00 Brno, IC: 26978636
postovni adresa pro doruc¢ovani: Nové Sady 996/25, 602 00 Brno

Tel: +420 542 100 100

E-mail: info@homecredit.cz

c) Informace o registru, kde je mozno ovéfit opravnéni k ¢innosti Zprostfedkovatele, registracni Cislo a postup
ovéreni registrace zprostfedkovatele v registru:
Registr CNB http://www.cnb.cz/cnb/jerrs
registracni Cislo: zatim nebylo pridéleno

d) Vazany zastupce ani Spolecnost pfi vykonu své zprostiedkovatelské Cinnosti neposkytuje spotrebiteli radu
podle § 85 odst. 1 zakona.

e) Je zakdzano svazat zavieni smlouvy o zprostredkovani spotfebitelského uvéru s jakoukoli doplfikovou
sluzbou.

f)  Vazany zastupce ani Spole¢nost nezprostiedkovava spotrebitelské Uvéry na bydleni.

g) Spotrebitel nehradi Vazanému zastupci ani Spolecnosti za jeji ¢innost Zddnou odménu. Zprostiedkovatel
nesmi soucasné pobirat odménu nebo pobidku od spotrebitele i od poskytovatele nebo treti osoby.

SYSTEM VYRIZOVANi REKLAMACI A STiIZNOSTIi

Reklamace a stiznosti zakaznikd nebo jinych osob na ¢innost Spolecénosti, jejich pracovnik(, vazanych zastupcl a
jejich pracovnikl se vyfizuji podle nasledujicich pravidel:

Reklamaci se rozumi jakékoli sdéleni zakaznika poukazujici na to, Ze Spolecnost, jeji pracovnici, vazani zastupci
nebo jejich pracovnici porusili své povinnosti pfi zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru nebo své povinnosti
splnili v nedostatecném rozsahu, v nedostatecné kvalité anebo s jakoukoli jinou vadou, bez ohledu na to, zda
zakaznik s timto sdélenim uplatriuje jakékoli pravo.

Stiznosti se rozumi jakékoli jiné sdéleni zakaznika nebo jiné osoby poukazujici na jakykoli nedostatek v ¢innosti
Spolecnosti, jejich pracovnik(, vazanych zastupcl nebo jejich pracovnikl anebo jakékoli jiné vyjadreni
nespokojenosti zakaznika nebo jiné osoby se Spolec¢nosti.


http://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Spolecnost pfrijima stiznosti i reklamace ucinéné jakoukoli formou. Uprednostiiuje se vSak pisemna forma
véetné elektronické. Stiznosti Ize podat rovnéZz osobné na jakékoliv prodejné Spolec¢nosti nebo prodejné
vazaného zastupce Spoleénosti. Prijeti stiznosti Ci reklamace spolecnost stéZovateli potvrdi zplsobem, kterym
byla stiznost ¢i reklamace podana, ledaZe stéZovatel pozadal o potvrzeni jinym zplsobem.

Ze stiznosti Ci reklamace by mélo byt zfejmé:

a) kdoji podava (stézovatel)

b) kontaktni idaje stézovatele

c) jaké vécise tyka

d) v éem spocita tvrzené pochybeni Spolecnosti, jejiho pracovnika, vdzaného zastupce nebo jeho pracovnika
e) ceho se stéZovatel domaha

a méla by byt (neni-li ¢inéna osobné nebo telefonicky) podepsana a datovana; vyftizuji se vsak i stiznosti
anonymni. Ke stiznosti i reklamaci musi byt pripojeny doklady, které se reklamace ¢i stiznosti tykaji.

Stiznosti a reklamace vyfizuje tim povérené oddéleni Spole¢nosti. V pfipadé stiznosti nebo reklamace tykajici se
¢innosti povéreného oddéleni Spolecnosti vyfizuje stiznosti a reklamace predstavenstvo Spolecnosti. Stiznost i
reklamaci nesmi vyfizovat (rozhodnout o ni) Zaddny pracovnik spolecnosti, ktery se jakkoli pfimo podilel na
vzniku okolnosti, proti nimZ stiznost ¢i reklamace sméruje. To nevyluCuje, aby takovy pracovnik podal ke
stiznosti Ci reklamaci své vyjadreni.

Reklamace ¢i stiznost budou vytizeny nejpozdéji do 30 dnl od jejich podani. V téze |h(té bude stéZovatel o
zplUsobu vyreseni reklamace ¢i stiznosti vyrozumén. Tato lhita se vSak prodluzuje o dobu, po kterou trvalo
doplfiovani ¢i objasfovani reklamace ¢i stiznosti v pfipadé, ze byla plivodné nejasna, nesrozumitelnd, necitelna,
nebylo-li zfejmé, ¢eho se tyka anebo trpéla-li jinou vadou, pro kterou ji nebylo mozno plvodné vyfidit. O
zpUsobu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti bude stéZovatel vyrozumén pisemnou nebo elektronickou formou,
ledaZze pozada o vyrozuméni jinym zplsobem.

MIMOSOUDNI{ RESEN{ SPORU

Pfipadné spory s Vazanym zastupcem nebo Spole¢nosti jako zprostfedkovatelem Uvéru je mozné fesit soudné
nebo mimosoudné, prostfednictvim financniho arbitra. Financni arbitr je podle § 1 odst. 1 pism. c) zdkona ¢.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, pfislusny mimo jiné i k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci
Ceskych soud(, jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru.

ORGAN DOHLEDU

Dohled nad cinnosti Vazaného zastupce a Spolec¢nosti jako zprostredkovatele spotfebitelskych tvér( vykonava
v souladu se zdkonem Ceska obchodni inspekce, a to az do doby pravomocného rozhodnuti Ceské narodni
banky o zZadosti Vazaného zastupce a Spole¢nosti o udéleni oprdvnéni k vykonu cinnosti zprostfedkovatele
spotrebitelského uveéru.

Jakmile bude Vazanému zastupci a Spolecnosti udéleno opravnéni k vykonu cinnosti zprostfedkovatele
spotiebitelského Gvéru je organem dohledu namisto Ceské obchodni inspekce Ceska narodni banka.
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